M Monetizando Pay

CONTRATO COMERCIAL PARA FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE INTERMEDIAGAO DE
PAGAMENTOS

Por este Contrato de Servicos de Intermediacdo de Pagamentos, a MONETIZANDO
EMPRESA SIMPLES DE CREDITO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
n2 33.894.879/0001-11 com sede localizada a Avenida embaixador Abelardo Bueno n@
1000, bloco 01, sala 613, Jacarepagua , Rio de Janeiro, CEP: 22.775-023, neste ato
representada na forma do seu contrato social (“Contratada”) e a pessoa juridica,

devidamente qualificada no Termo de Adesdo (“Contratante”), doravante denominadas,
em conjunto como “Partes”;

CONSIDERANDO QUE:
A contratada se dignou a fornecer a prestacdo de servicos de Intermediacdo de

Pagamentos, como transagdes financeiras na modalidade de pagamento débito, crédito
a vista, crédito parcelado em 2 (duas) até 12 ( doze), parcelas do valor transacionado,

além de antecipacdo D+1 e PIX, que podera ser realizada também através de eventuais

parceiros comerciais idéneos eleitos para tanto.

A contratante deseja contratar a contratada para ofertar Solu¢des de Pagamentos
para a sua Base de Clientes, de modo que estes possam passar a aceitar determinados
Instrumentos de Pagamento, tais como cartdes de crédito e de débito, utilizando a
infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pela CONTRATADA e seus parceiros comerciais,
a partir de EQUIPAMENTOS de responsabilidade da contratada e de seus parceiros
comerciais.

A CONTRATANTE reconhece que as atividades realizadas pela contratada estdo
sujeitas as regras contratuais e operacionais das Bandeiras e das Credenciadoras, além
da Regulamentacdo de Servicos de Pagamento, de modo que a CONTRATADA e os seus
parceiros comerciais estardo igualmente obrigados a observar tais regras para
consecucao das atividades que fazem parte do objeto deste Contrato.

As Partes desejam regular, por meio do presente instrumento, seus direitos e
obrigacGes em relacdo a realizacdo de tais atividades conjuntas.

ISTO POSTO, resolvem as Partes celebrar o presente contrato, que serd regido pelas
cldusulas e condicdes abaixo.

. DEFINICOES E NORMAS DE INTERPRETAGAO
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1.1. Todos os termos iniciados em maiuscula neste Contrato terdo os significados a
eles atribuidos no Anexo | abaixo.

I. OBJETO

2.1 Objeto. O objeto do presente Contrato é regulamentar os termos e condi¢des
aplicaveis a prestacdo de servicos fornecido pela CONTRATADA e seus parceiros
comerciais a CONTRATANTE, no territério nacional, visando viabilizar suas transacfes
financeiras perante seus clientes, sejam estas pessoas fisicas ou juridicas que fazem ou
venham fazer parte da sua Base de Clientes (“Servicos”).

2.2 Os Servicos a serem ofertados no ambito deste Contrato pela CONTRATADA e
seus parceiros comerciais, abrangem Solug¢des financeiras ofertadas sob as condi¢des
operacionais indicadas no Anexo Il deste Contrato.

2.3 A CONTRATADA através de seus parceiros comerciais disponibilizara o servigo de
de pagamentos (maquininhas), sob as principais Bandeiras, de forma a permitir a
expansdo das atividades da CONTRATANTE, mas desde que tais acessos sejam baseados
nas politicas das Credenciadoras com as quais a CONTRATADA/parceiros comerciais
tenham relacionamento.

. OPERACIONALIZAGAO DOS SERVICOS

3.1 Estrutura  Geral. Os Servicos possibilitardo o credenciamento de

Clientes/parceiros comerciais da CONTRATANTE, para a utilizacdo das Solugdes
mencionadas na clausula anterior que serdo oferecidas pela CONTRATADA e seus
parceiros comerciais, nos termos deste Contrato.

3.2. A efetiva utilizacdo das Solucdes financeiras pelos Clientes potenciais e parceiros
comerciais da CONTRATANTE, sujeitar-se-do ao atendimento dos termos e condicGes
estabelecidos neste Contrato.

3.3. A CONTRATADA avaliara as informacdes cadastrais da contratante com base nas
suas politicas internas de cadastro de clientes e prevencdo a fraude e lavagem de
dinheiro;

3.4 Fica estabelecido que a CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, recusar
e/ou requerer informacgGes adicionais a CONTRATANTE, de acordo com suas politicas
internas de cadastro de clientes e prevencdo a fraude e lavagem de dinheiro, ndo estando
obrigado a credenciar Clientes que ndo observem tais politicas internas da CONTRATADA.
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3.5 Serd exclusiva a responsabilidade da contratante sobre a exatidao, precisdo e
validade das informacg®es que serdo fornecidas, a fim de que possa ser formalizado o seu
credenciamento, pela contratada, ndo respondendo a contratada por eventuais prejuizos
causados pela entrega de informacBes invélidas, incorretas ou imprecisas. E de
responsabilidade da CONTRATADA/ parceiros comerciais, sobre a manutencdo de base
de dados com os dados originais fornecidos pelo CONTRATANTE de forma a comprovar
qualquer inadequacdo de informacdes.

3.6 A contratada serd responsavel pelo fornecimento, entrega e manutencdao dos
Equipamentos a contratante.

3.7 Custos Extraordindrios do CONTRATANTE. Caso sejam necessarios eventuais

desenvolvimentos sistémicos na infraestrutura tecnolégica de uma Parte para o
desempenho das suas atividades previstas no presente Contrato, cabera a Parte em
questdo arcar com os respectivos custos aplicaveis.

V. OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1 Obrigacdes das Partes. Sem prejuizo das demais obrigacBes previstas neste

Contrato, cada uma das Partes se compromete, durante toda a vigéncia deste
instrumento, a:

0] realizar as suas atividades previstas neste Contrato com qualidade, diligéncia e
prudéncia;
) observar, respeitar e cumprir todas e quaisquer leis, regulamentos e instrucdes

aplicdveis as suas respectivas atividades, inclusive, as normas de protecdo do
consumidor, além das normas e regulamentos emitidos pelo Banco Central do Brasil;

1) manter a outra Parte informada sobre qualquer assunto relevante de seu
conhecimento que implique alteragao de quaisquer das atividades objeto deste Contrato,
especialmente a ocorréncia de qualquer processo de faléncia, recuperacao ou liquidacao;

V) fornecer a outra Parte todas as informacgbes, documentos e outros materiais
razoavelmente solicitados para o bom e fiel cumprimento das suas atividades previstas
neste Contrato, sendo certo que, caso a outra Parte seja obrigada a apresentar quaisquer
informacdes referentes a Parceria Estratégica a qualquer autoridade regulatoria,
incluindo, mas ndo se limitando ao Banco Central do Brasil e a Receita Federal do Brasil,
cada Parte se compromete a realizar os melhores esforcos para auxiliar a outra Parte a
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cumprir essa obrigacdo, fornecendo as informacdes e documentos que sejam de seu
conhecimento ou, que estejam em seu poder, no prazo de 10 (cinco) dias Uteis contados
apos receber a solicitacdo expressa da outra Parte nesse sentido.

a) Obrigacdes das partes. Ndo obstante as demais obrigacdes previstas neste

Contrato, as partes comprometem-se durante toda a vigéncia do Contrato:

b) cumprir as determinagdes contidas nos manuais, procedimentos, regulamentos,
comunicados e demais instru¢Bes emitidas pela CONTRATADA e seus parceiros
comerciais, que serao disponibilizadas em momentos oportunos, as quais serao
estabelecidas com base nas regras estipuladas pelas Bandeiras e Credenciadoras, bem
como na Regulamentacdo dos Servigos de Pagamento;

c) Cabera a contratada ou a seus parceiros comerciais a responsabilidade sobre
aquisicdo dos Equipamentos, bem como pela logistica de transporte e entrega dos
mesmos a contratante, observado ainda o disposto na Clausula 5 abaixo;

d) Caberd a contratante o comprometimento de forma a mitigar o risco de
ocorréncia de eventuais fraudes, crimes financeiros ou lavagem de dinheiro praticadas
pelos seus Clientes no uso das Solucbes aplicadas, responsabilizando-se por tomar as
medidas cabiveis e necessdrias ao impedimento de tais praticas.

e) Cabera a contratada e seus parceiros comerciais, promoverem a autorizacao,
captura, roteamento, transmissdo e processamento das Transagdes realizadas no

estabelecimento da contratante, em conformidade com as regras estipuladas pelas
Bandeiras, Credenciadoras e demais integrantes da Rede de Pagamentos;

V. EQUIPAMENTOS

5.1 Fornecimento de Equipamentos. A CONTRATADA serd responsavel pela

disponibilizacdo dos Equipamentos a contratante, mediante pagamento de locacdo
mensal sobre os mesmos, de forma a viabilizar a realizacdo de Transacdes.

5.2 Integracdao. A CONTRATADA e sus parceiros comerciais, por sua vez, serao

responsaveis por homologar os Equipamentos e integra-los as Solucbes dos servicos
prestados.
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53 Manutencdo. Caberd a contratada e seus parceiros comerciais disponibilizarem as
atividades de manutencdo dos Equipamentos, promovendo o conserto ou substituicdao
daqueles que estiverem danificados, conforme cada caso concreto.

VI.  TRANSACOES

6.1 O CONTRATANTE reconhece que todas as TransagBes realizadas junto aos
sistemas disponibilizados pela CONTRATADA serdo obrigatoriamente submetidos a
andlise e aprovacdo da CONTRATADA e de seus parceiros comerciais, além dos demais
integrantes da Rede de Pagamento, conforme as regras e procedimentos praticados no
mercado, devidamente estabelecidos no presente Contrato, no Contrato de
Credenciamento, bem como nas demais regras da Rede de Pagamento e da
Regulamentacdo dos Servicos de Pagamento.

6.2  Toda Transagdo sera evidenciada por meio de um registro de Transacdes vélidas
em um formulario aprovado como um recibo de vendas, fisico ou virtual, que contera
informacdes do Cliente e dos valores referentes a venda para o Consumidor.

6.3 A CONTRATADA e seus parceiros comerciais fardo apuracdo de eventuais fraudes
nas TransagOes processadas em seu desfavor ou, da CONTRATANTE, através de sistema
proprio de analise de risco e de acordo com os padrdes por estes adotados. Todavia, a
CONTRATANTE se compromete a igualmente empregar esforcos para mitigar a
ocorréncia da pratica de fraudes nas TransacGes por parte dos seu Clientes, bem como
por tentar identifica-las, responsabilizando-se por eventuais danos e perdas causados a
CONTRATADA, a que tenha comprovadamente dado causa.

6.4 O CONTRATANTE reconhece e concorda expressamente que a CONTRATADA e
seus parceiros comerciais poderdo modificar os procedimentos e requisitos para a
aceitacdo de pagamentos pelos Clientes, visando atender novas regras e regulamentos
estabelecidos pelas Bandeiras, pelas Credenciadoras e ou pela Regulamentacdo dos
Servicos de Pagamento, de modo que tais alteracdes deverdo ser notificadas pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, por meio fisico ou eletrénico, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias Uteis, ou em prazo menor caso assim estabelecido pelas novas regras e
regulamentos a serem observados, ficando a CONTRATANTE responsavel por transmitir
tal informacdo aos seus Clientes.

6.5 A CONTRATADA se declara ciente de que se responsabilizard por eventuais falhas,
atrasos, interrupcdes e quaisquer defeitos que afetem a prestacdo dos Servicos e das
Solugdes aplicadas, exceto caso comprovadamente decorrentes de (i) caso fortuito ou
por motivo de forca maior; (ii) limitacdes impostas por autoridades publicas ou
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operadoras de servico de telecomunicac¢des interconectadas a rede da CONTRATANTE
e/ou dos Clientes, desde que a CONTRATADA ndo tenha dado causa a tais limitagGes; (iii)
por ma utilizacdo do sistema da CONTRATADA pelo CONTRATANTE; ou (iv) por qualquer
outro fato fora do controle da CONTRATADA, que independam de sua agdo ou omissao,
tais como aqueles decorrentes de instabilidades ou limitagdes nos sistemas das Bandeiras
e/ou Credenciadoras.

6.6 A CONTRATADA e seus parceiros comerciais poderdo suspender e/ou cancelar
aprovacoes de Transac¢des de Clientes da Contratante, suspendendo, revertendo e/ou
cancelando a realizacdo dos pagamentos ou movimentagdes financeiras envolvendo os
mesmos, quando entender cabivel, nos termos do Contrato de Credenciamento. Nestes
casos, a CONTRATADA se compromete a fazer a devida comunicacdo a CONTRATANTE
com as justificativas pertinentes.

6.7  Nas hipoteses previstas na Clausula 6.6 acima, o CONTRATANTE reconhece que
deverd empenhar esforcos junto ao Cliente para obter esclarecimentos ou garantias
satisfatorias quanto a qualquer dos casos previstos acima. Ndao sendo prestados os
devidos esclarecimentos, o CONTRATANTE se declara ciente de que a CONTRATADA
podera revogar em definitivo a aprovacdo da respectiva Transacdo.

6.8 Aliquidacdo das Transacdes junto a contratante sera efetuada pela CONTRATADA
mediante pagamento do Valor Liquido na respectiva Conta constante no Termo de
Adesdo, observado os prazos maximos estabelecidos pelas Bandeiras, conforme ANEXO
Il a este Contrato.

6.8.1 As solucBes para antecipacdo dos recebiveis das Transacdes deverda ser
implementada e disponibilizada, com observacdo da legislagdo aplicavel, incluindo a
Regulamentacdo de Servicos de Pagamento.

VII.  CHARGEBACKS

7.1 A CONTRATADA informa que as regras de Chargeback/estornos estipuladas por
Bandeiras sdo inerentes a cada uma, ou seja, cada qual possuird o seu regramento
proprio.

7.2 E responsabilidade da contratada informar & contratante acerca das regras de

Chargeback, da pertinente bandeira, as quais estardo sujeitas aos termos do Contrato de
Credenciamento.

Pagina 6 de 16



M Monetizando Pay

7.3 Caso a contratante venha discordar de determinada solicitacdo de Chargeback, a
contratada devera auxilia-lo no sentido de fornecer todas as informacdes necessarias e
esclarecer os procedimentos de reversdo junto a bandeira responsavel.

7.4 A CONTRATADA reserva para si o direito de concluir a andlise do Chargeback
conforme seu convencimento diante da capacidade comprobatéria dos documentos
disponibilizados pela contratante.

7.5 A CONTRATANTE reconhece que nos casos em que ndo forem aceitas a
documentacgdo e/ou justificativa enviada pelo Cliente, a CONTRATADA reserva para si 0
direito de suspender e/ou cancelar a aprovacdo da Transagdo contestada pelo
Consumidor, suspendendo, revertendo e/ou cancelando a realizacdo dos respectivos
pagamentos.

7.6 Na hipotese de ocorréncia de Chargeback, (i) caso a Transacdo em questdo seja
estornada pelo Emissor conforme as regras e regulamentacgdes operacionais estipuladas
pelas Bandeiras ou pela Rede de Pagamentos, ou, ainda, (ii) caso a CONTRATADA entenda
que tal Transacdo é ilegal, inexigivel, irregular, questionavel, ndo genuina, suspeita ou de
qualquer maneira inaceitavel nos termos do presente Contrato, o valor da referida
Transacdo podera ser estornado a critério da CONTRATADA e deduzido de qualquer
pagamento devido ao Cliente ou a CONTRATANTE no ambito do presente Contrato,
observado o disposto nas Clausulas 7.7 e 7.8 a seguir.

7.7 Nos casos previstos na Clausula 7.1 acima, o CONTRATANTE reconhece desde ja
que (i) serd responsavel por obter o reembolso do seu Cliente quanto ao valor
correspondente a Transacdo contestada, (ii) estard sujeito as regras das Bandeiras e da
Rede de Pagamentos com relacdo a quaisquer estornos, (iii) que prestarda a CONTRATADA
as informacgdes necessarias para que esta promova o estorno, e (iv) arcard com os custos
de reembolso caso ndo consiga obté-lo junto ao Cliente em questdo.

7.8 Em caso de encerramento do presente Contrato, o CONTRATANTE reconhece que
a anadlise de eventual Chargeback em andamento prosseguira até sua conclusdao, de modo
que o valor do respectivo Chargeback, sera retido pela CONTRATADA, para posterior
repasse a quem for de direito, até o limite total das operacdes realizadas.

7.9 A CONTRATANTE reconhece e autoriza expressamente a CONTRATADA a
promover descontos de seus valores recebiveis, desde que previamente comunicado
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, com o intuito de cobrir os cancelamentos ou
Chargebacks.

VIIl.  DAS CONDIGOES FINANCEIRAS
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8.1 CondicGes Financeiras. As remuneracdes, repasses e demais valores devidos pelas

Partes no ambito deste Contrato, bem como as suas respectivas condi¢Bes e prazos de
pagamento estdao descritas no ANEXO Il deste Contrato.

IX. DA INDENIZAGAO E RESPONSABILIDADE

9.1 Indenizacdo. Cada uma das Partes (“Parte Indenizadora”) se obriga a indenizar,

defender e manter a outra Parte, seus acionistas, socios, empregados, administradores,
representantes e afiliadas, sucessores, cessionarios (“Partes Indenizaveis”) indenes e a

salvo por toda e qualquer perda, dano, contingéncia, indenizacdo, demanda, acdo,
processo judicial, responsabilidade, obrigacdo, penalidade, multa, prejuizo, custo e/ou
despesas, juros e taxas (inclusive custas de preparacdo e investigacdo, honorarios
advocaticios, de consultores ou outros peritos razoaveis e O6nus de sucumbéncia)
(“Perdas”) que venha a ser sofrido e/ou desembolsado por qualquer das Partes
Indenizaveis, em decorréncia: (i) do ndo cumprimento, parcial ou total, de qualquer
obrigacdo prevista neste Contrato pela Parte Indenizadora, desde que ndo sanadas no
prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento de notificacdo nesse sentido pela
Parte Indenizavel; (ii) de atos, fatos, omissGes de qualquer natureza, que sejam
referentes a atividades desenvolvidas individualmente pela Parte Indenizadora fora do
ambito deste Contrato; ou (iii) pratica de ato manifestamente ilegal e ilicito pela Parte
Indenizadora.

9.2 Responsabilidade da CONTRATANTE. Sem prejuizo das regras de indenizacdo
previstas neste Contrato, caso a CONTRATADA seja acionada judicial ou
administrativamente e, venha a ser responsabilizada por qualquer ato ou omissdo
comprovadamente praticados pelo CONTRATANTE no ambito do presente Contrato, o
CONTRATANTE se compromete a requerer a exclusdo ou substituicdo da CONTRATADA
no polo passivo das respectivas acdes judiciais, bem como a reparar integralmente
eventuais danos imputados a CONTRATADA, garantido a mesma o direito de regresso em
face da CONTRATANTE, caso a exclusdo ou substituicdo ndo sejam eficazes ou possiveis.

9.2.1 A CONTRATANTE concorda em assumir toda a responsabilidade civil perante a
CONTRATADA, seus parceiros comerciais e terceiros, pelo descumprimento das
obrigacdes incumbidas ao CONTRATANTE no ambito do presente Contrato e de suas
relacdes comerciais, pela prestacdo de declaragBes falsas e por quaisquer outras
condutas ilicitas comprovadamente imputadas ao CONTRATANTE.

X. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
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10.1 O CONTRATANTE declara que possui integral conhecimento das Leis de
Propriedade Industrial (Lei 9.279/1996), Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610/1998) e Lei do
Software (Lei 9.609/98), sendo que sdo de exclusiva propriedade da CONTRATADA, a
titulo universal e irretratavel, no Brasil ou em qualquer outro pais, todos os direitos de
propriedade intelectual sobre as Solugdes de Pagamento disponibilizadas ao
CONTRATANTE e aos Clientes durante a vigéncia do presente Contrato, incluindo, mas
ndo limitado a quaisquer aprimoramentos, alteracdes, novas versdes e obras derivadas.

10.2 As Solugdes de Pagamento, softwares e equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA, incluindo sua arquitetura, funcionalidade, cddigo, implementacdo e
aparéncia visual sdo de propriedade intelectual desta.

10.3 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a fazer uso do nome, da marca e
logomarca dos quais é detentora apenas e exclusivamente nos materiais promocionais,
equipamentos e demais materiais fornecidos pela CONTRATADA no ambito do presente
Contrato, ressaltando-se ndo estar caracterizada qualquer autorizacdo para a utilizacdo
da marca da CONTRATADA, para qualquer outra finalidade, de modo que qualquer outra
utilizacdo do nome, marca ou logomarca da CONTRATADA pelo CONTRATANTE, devera
ser expressa e previamente aprovada por escrito pela CONTRATADA.

10.4 O CONTRATANTE se compromete a limitar a divulgacdo do nome, marca e
logomarca da CONTRATADA para o desempenho das atividades previstas no presente
Contrato, sendo vedada a sua utilizacdao para fins diversos, sob pena de responder civil e
criminal em caso de violacdo ao direito de propriedade industrial e/ou intelectual.

10.5 Todo e qualquer material grafico que vier a ser criado pela CONTRATANTE
fazendo o uso do nome, marca ou logomarca da CONTRATADA devera ser previamente
aprovado por esta por escrito, ficando desde ja estabelecido que a marca e a logomarca
sdo indissociaveis e s6 poderao ser utilizadas no seu conjunto e de forma distintiva.

10.6 A CONTRATANTE esta autorizada e devera fazer referéncia a CONTRATADA em
seus contratos de adesdo junto ao Cliente, informando que utiliza a plataforma
tecnologica da CONTRATADA.

XI. INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

11.1 O presente Contrato € de natureza civil, ndo gerando qualquer relagdo trabalhista
e/ou previdenciaria entre as partes envolvidas. Ndo podendo se estabelecer por forca do
presente instrumento qualquer vinculacdo juridica trabalhista entre os funciondrios e/ou
prepostos da CONTRATANTE e CONTRATADA e, vice-versa, arcando cada qual com seus
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respectivos encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios gerados a partir da admissao
e/ou demissdo das pessoas envolvidas na presente parceria.

11.2  As Partes declaram que serdo de sua exclusiva responsabilidade o pagamento de
todas as despesas relativas ao seus funcionarios, bem como aos encargos decorrentes da
legislacdo vigente e aplicavel, incluindo mas ndo se limitando a trabalhista,
previdencidria, securitaria, permanecendo a outra Parte livre de qualquer
responsabilidade ou obrigacdo com relacdo a qualquer pessoa que as Partes venham a
alocar para o desempenho das atividades descritas no presente Contrato, seja direta ou
indiretamente.

11.3 Sem prejuizo das obrigacdes previstas nas Clausulas anteriores, as Partes
assumem a obrigacdo de suportar espontdnea e integralmente todos os custos e
despesas relativas a processos administrativos e judiciais de qualquer natureza,
principalmente reclamacgfes trabalhistas, que sejam eventualmente instauradas ou
ajuizadas contra a outra Parte referente a profissionais contratados por estes tais como
honordrios advocaticios, condenagdes em quaisquer verbas, custas judiciais com pericias
e peritos, assistentes técnicos e depdsitos de quaisquer natureza.

X1l DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. Em decorréncia dos termos e condicOes estabelecidos neste Contrato, cada uma
das Partes, reconhece que teve, diretamente e/ou por meio seus funcionarios,
representantes legais, assessores e/ou prepostos (os "Representantes"), e podera vir a

ter conhecimento e acesso a Dados Pessoais, informacdes, materiais, pormenores,
documentos, especificagcdes técnicas ou comerciais, inovacdes e aperfeicoamentos que
sejam confidenciais e de exclusiva titularidade da outra Parte, incluindo, mas sem
limitacdo, listas e Dados Pessoais dos Clientes (as "Informacdes Confidenciais").

12.2. Diante do disposto na Clausula acima, cada uma das Partes se obriga, em carater
irrevogavel e irretratavel, diretamente e por meio de seus Representantes legais, a
manterem o mais completo e absoluto sigilo em relacdo a todas e quaisquer Informacdes
Confidenciais que lhe tenham sido disponibilizadas no ambito deste Contrato, abstendo-
se de divulga-las, reveld-las, reproduzi-las ou disponibiliza-las, sob qualquer forma, a
qualquer terceiro, exceto conforme expressamente previsto neste Contrato ou mediante
prévia e expressa autorizacdo por escrito da Parte que houver disponibilizado tais
Informacdes Confidenciais. Todas e quaisquer Informacdes Confidenciais divulgadas por
qualquer das Partes a outra Parte deverdo receber o mesmo tratamento que a Parte
receptora concede as suas proprias informacdes confidenciais.
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12.3. Sem prejuizo do disposto acima, as Partes reconhecem que poderdo compartilhar
entre si, visando Unica e exclusivamente a finalidade de darem cumprimento a execugao
do presente Contrato, Dados Pessoais de terceiros, motivo pelo qual as Partes se
obrigam, diretamente e por meio de seus Representantes, a observar o disposto na
Clausula 14 abaixo sobre o tema.

12.4. Excetuam-se das restricdes previstas nesta Cladusula as Informacgbes Confidenciais
que (i) eram conhecidas pelo receptor antes do recebimento pela outra Parte ou seus
Representantes; (ii) sejam ou venham a se tornar legalmente obtidas de outras fontes
sem quebra do dever de sigilo; (iii) tenham sua confidencialidade renunciada
expressamente, por escrito, pela Parte que houver disponibilizado as Informac&es
Confidenciais; ou (iv) tenham sido desenvolvidas de forma independente pela Parte
receptora sem a utilizacdo, direta ou indireta, das Informacbes Confidenciais recebidas
da outra Parte.

12.4.1. Se a Parte receptora se tornar legalmente obrigada (por determinacdées judiciais,
arbitrais ou de autoridade governamental com jurisdicdo sobre qualquer das Partes e/ou
sobre os Servicos) a revelar qualquer das Informacdes Confidenciais de uma maneira que
ndo seja permitida por este Contrato, tal Parte enviard uma notificacdo formal a Parte
proprietaria das InformacSes Confidenciais para que esta possa tomar as medidas
apropriadas para evitar a divulgacdo. Se uma medida cautelar ou medida similar ndo for
obtida até a data em que a Parte receptora deva cumprir a referida solicitagao, a Parte
receptora podera revelar a Informacdo Confidencial em questdo para as autoridades
solicitantes, observado que a Parte receptora devera revelar a quantidade minima de
Informacdes Confidenciais necessdria ao cumprimento da solicitacdo.

12.5. Por ocasido da rescisdo deste Contrato, cada uma das Partes deverd envidar os
seus melhores esforcos para (i) devolver, mediante solicitacdo por escrito da outra Parte,
todas as Informacdes Confidenciais (e suas reproducdes) recebidas por ela ou seus
Representantes da outra Parte (e, no caso de reproducdes, todas essas reproducdes
feitas pela Parte receptora); e (ii) destruir os originais e todas as copias de quaisquer
andlises, calculos, estudos ou outros documentos elaborados para o uso interno dessa
Parte, que, sob qualquer aspecto, englobem qualquer Informacdo Confidencial. Ressalva-
se do disposto acima aquelas Informaces Confidenciais que a CONTRATADA tenha que
manter em seus arquivos para cumprimento de obrigacdes regulatorias.

12.6. As disposicdes desta Clausula subsistirdo a rescisdo deste Contrato, seja qual for o
motivo, por 24 (vinte e quatro) meses a contar da respectiva data de rescisao.

Xlll.  ACESSO A DADOS DE CARATER PESSOAL
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13.1 Considerando-se que a prestacdo de servicos implicard no acesso e/ou
processamento de dados de cardter pessoal, as Partes se obrigam a:

(i)  Tratarem os Dados Pessoais a vierem ter acesso, em razdo do presente contrato,
com a exclusiva finalidade de prestar os servicos sempre em conformidade com os
critérios, requisitos e especificacbes previstas neste instrumento e/ou eventuais
alteracGes decorrentes, sem a possibilidade de utilizar esses Dados Pessoais para
finalidade distinta da prevista neste Contrato.

(ii)  Finalizado o Contrato por qualquer causa, deverdo as Partes devolver ou destruir,
caso assim seja solicitado, por escrito, todos os documentos que contenham Dados
Pessoais que tenham tido acesso durante a prestagdo dos servigos, bem como qualquer
copia dos mesmos, salvo aqueles que devam ser mantidos para cumprimento de
obrigacOes regulatdrias e pelo tempo necessario para tanto.

(iii)  Manter em absoluto sigilo todos os Dados Pessoais nos termos da Clausula 13
acima.

(iv) Colaborarem entre si para promover o integral cumprimento das disposicdes
previstas na lei de protecdo de dados pessoais e/ou legislacdo diversa aplicavel.

13.2 A CONTRATADA ndo sera responsavel por atos e fatos que decorram da falta de
veracidade de Dados Pessoais que |lhe foram concedidos pelo CONTRATANTE.

13.3 As Partes deverdo atender e cumprir integralmente, na medida de suas
responsabilidades, a legislacdo vigente aplicavel e niveis de seguranca de protecdo de
dados requeridos por lei, sabidamente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

13.3 Caso a CONTRATANTE tenha cumprido com as instrucdes solicitadas pela
CONTRATADA, esta se responsabilizard e manterd a CONTRATAANTE plenamente indene
de quaisquer responsabilidades advindas da prestacdo dos servicos, incluindo sangdes
administrativas, que derivem do possivel descumprimento de disposicdo legal prevista na
legislacdo vigente sobre protecdo de Dados Pessoais.

13.4 Da mesma forma, a CONTRATADA ndo incorrerd em nenhuma responsabilidade
advinda do recebimento ou transferéncia de Dados Pessoais a um terceiro, sob a
designacdo da CONTRATANTE, que tenham ocorridos em decorréncia e em cumprimento
do Contrato, durante a vigéncia ou apds o término da prestacdo dos servicos, desde que
o descumprimento ndo seja de sua responsabilidade enquanto operadora de dados.

XIV.
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14.1 No caso de a contratada ser obrigada a submeter quaisquer informacdes
relacionadas com os Servicos ou a Solugdo de Pagamento a qualquer autoridade
regulatéria, incluindo, mas ndo limitado ao Banco Central do Brasil, a mesma se
comprometera a informar a CONTRATATANTE o mais rapido possivel, a qual devera
prestar as informacgdes, esclarecimentos, bem como fornecer os documentos que sejam
de seu conhecimento ou que estejam em seu poder, a fim de auxiliar a contratada na
confeccdo das respostas, dentro do prazo legal estipulado pela autoridade solicitante.

14.1 O custo relacionado a qualquer dos procedimentos descritos nesta Clausula sera
arcado, exclusivamente, pela Parte interessada em prestar as informacdes para

autoridade competente.

14.2  As disposicOes desta Clausula subsistirdo pelo prazo de 60 (sessenta) meses apds
a rescisdo deste Contrato.

XV.  DISPOSICOES GERAIS

15.1 Acordo Integral. As disposi¢cdes deste Contrato, assim como eventuais anexos,

serdo considerados partes integrantes e complementares deste instrumento, os quais
refletirdo a integridade dos entendimentos e acordos entabulados entre as Partes,
relativos a prestacdo dos Servigos e das Solugdes que sdo objeto deste contrato.

15.2 Alteracdes. As clausulas e condi¢des estabelecidas s6 poderdo ser alteradas

mediante aditivo contratual firmado entre as Partes.

15.3  Carater vinculativo e sucessdo. Este Contrato é celebrado em carater irrevogavel,

e suas obrigacdes sdo legais, vadlidas e vinculativas para as Partes e seus sucessores e
herdeiros a qualquer titulo e exequivel de acordo com seus respectivos termos.

15.4 NotificacSes e ComunicacGes. Qualquer aviso ou outra comunicacdo nos termos

deste Contrato devera ser feito por escrito e (i) entregue pessoalmente ou por servico de
correios; (ii) mediante carta registrada com aviso de recebimento; ou (iii) mediante
correio eletrénico (e-mail) com confirmacdo de entrega, aos seguintes enderecos:

a) Para a CONTRATADA:
MONETIZANDO EMPRESA SIMPLES DE CREDITO LTDA, Avenida embaixador Abelardo

Bueno n2 1000, bloco 01, sala 613, Jacarepagua, Rio de Janeiro, CEP: 22.775-023
E-mail: atendimento@monetizandodigital.com
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b) Para o CONTRATANTE:
Dados constantes no Termo de Adesdo e/ou cadastro do contratante junto a contratada.

15.5 A Parte que alterar os dados constantes acima devera de imediato comunicar a
outra Parte. Até que seja feita essa comunicacdo, serdo validos e eficazes os avisos, as
comunicacdes, as notificacdes e as interpelacdes enviadas para o endereco previamente
informado.

15.6 Tributos. As Partes neste ato concordam que o pagamento de todos os impostos

federais, estaduais e municipais, encargos sociais e outros oriundos da legislacdo
tributaria, trabalhista, previdenciaria ou correlata, cobrados em decorréncia do Contrato
ou de qualquer forma a ele ligados, serdo arcados pela Parte definida como contribuinte
pelas leis e regulamentos na forma ali estabelecida.

15.7 Cessdo. Ndo haverd cessdo de direito ou interesse contidos neste contrato, sem
expressa anuéncia por escrito da parte interessada.

15.8 Independéncia. No caso de qualquer clausula, termo ou disposicdo deste Contrato

ser considerada nula ou ndo aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara
quaisquer outras cldusulas, termos ou disposi¢cdes aqui contidas, que permanecerdao em
pleno vigor e efeito.

15.9 Renuncia. O ndo exercicio de quaisquer direitos ou a concordancia com o ndo

cumprimento de quaisquer termos ou condicdes sob este Contrato, ndo configurara
renuncia de quaisquer direitos sob o referido instrumento contratual, tampouco,
impedird a referida Parte de executar ou exercer quaisquer destes direitos a qualquer
tempo.

15.10 Tolerancia. Nenhuma tolerdncia ou atraso de qualquer das Partes em fazer

cumprir ou exigir o cumprimento dos direitos e obrigacdes convencionados neste
Contrato, constituird novacdo nem precedente de qualquer natureza. Tal tolerancia ndo
prejudicara ou restringira o exercicio dos mesmos direitos e obriga¢cdes em situacdes
futuras semelhantes, bem como ndo isentard, em nenhum caso, qualquer das Partes do
integral cumprimento de suas obrigacdes de acordo com o aqui convencionado e
previsto.

XVI. DO FORO COMPETENTE

16.1. Lei Aplicavel. Este Contrato reger-se-a por e serd interpretado de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil.
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16.2. As partes elegem como Unico foro competente para a solucdo ou interpretacdo
de cldusulas ou, questdes oriundas do presente Contrato, o Foro da Comarca da Capital
do Estado do Rio de Janeiro, em detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que
venha ser.

ANEXO |
(Condi¢des Operacionais)

LIQUIDAGCAO

1.1.  Aliquidacdo de TransagBes junto aos Clientes ocorrera mediante o pagamento do
Valor Liquido na respectiva Conta indicada no Termo de Adesdo.

1.2.  Tal pagamento ocorrerd de acordo com os prazos descritos na tabela abaixo,
contados a partir do processamento da referida Transacdo:

Forma de Pagamento Prazo para liquidagao

Débito 1 dia util
Crédito a Vista 31 dias

Crédito Parcelado Sem Juros (“PSJ”) 2x 62 dias

Crédito PSJ 3x 93 dias

Crédito PSJ 4x 124 dias
Crédito PSJ 5x 155 dias
Crédito PSJ 6x 186 dias
Crédito PSJ 7x 217 dias
Crédito PSJ 8x 248 dias
Crédito PSJ 9x 279 dias
Crédito PSJ 10x 300 dias
Crédito PSJ 11x 331 dias
Crédito PSJ 12x 362 dias

Kk ok dkdk %k
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ANEXO Il
(Condi¢bes Financeiras)

l. TARIFA POR TRANSAGAO COBRADA DOS CLIENTES

1.1 A Tarifa por Transacdo a ser cobrada dos Clientes em razdo da disponibilizacao
das Solucdes de Pagamento no ambito deste Contrato sera definida exclusivamente pela
CONTRATADA.

1.2 A CONTRATADA serd o Unico responsavel pela estipulacdo da Tarifa por
Transacdo. A CONTRATADA declara que a determinacao da Tarifa por Transacdo serd
realizada de acordo com as leis e regulamentagbes consumeristas aplicveis,
responsabilizando-se integralmente por eventuais demandas desta natureza.

V. ENCARGOS MORATORIOS

4.1. Caso qualquer pagamento devido no ambito deste Contrato ocorra
intempestivamente, sobre o montante devido e ndo pago na data em questdo, incidira (i)
atualizacdo monetdria pela variacdio do IGPM/FGV, desde a data prevista para o
pagamento e o efetivo pagamento, (ii) multa moratéria de 2% (dois por cento); e (iii) juros
compensatoérios de 1% (um por cento) ao més.

V. REGULAMENTAGAO

5.1.  As Partes declaram-se cientes de que, com o advento da Regulamentacdo de
servicos de Pagamentos, foi outorgada ao Conselho Monetario Nacional e ao Banco
Central a competéncia para regulamentar a industria de meios de pagamento em que 0s
Servicos estdo inseridos.

5.2.  Fica conferida as Partes a possibilidade de repactuar, sempre de maneira
prospectiva, as condi¢des comerciais aqui estabelecidas, a regulamentacdo acima
mencionada, ou qualquer outra norma que venha a ser publicada, introduza alteracdes
na industria de meios de pagamento, altera¢des nas regras impostas as instituicbes de
pagamento ou subcredenciadoras, ou ainda novas regras tributdrias que venham a afetar
substancialmente, direta ou indiretamente, o modelo de precificacdo dos Servicos ou das
SolucBes de Pagamento.
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